04 février 2010_Extrait de techniques de I'ingénieur _

04 févr. 2010

Préparation de
o s

En dotant ses opérateurs d'un terménal mains libres, a écran tactile, porté au
poignet, BJ Partenaires 8 réduit de 20 & 30 % le temps de préparation de
commandes avec des taux d'erreur inférieurs 3 0,5 %
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Les coérateurs ont fait part de leur satisfaction quant aux technicilés du produit 21 & san
angonomis.

En termas ce resutats, la mise an place des twminaux a suppimé e double contrila.
Cela g'est traduit par une réduction da 20 4 30 % du temps pessé pour la préparation de
commande. Par ailleurs, la temps de cortrdle final 2 ébé diminug grice 4 la lecture des
coas & barmes. En affet, avant il y aveit 2 opérateurs - un pour aller charcher las artidas
an rayon [picking) ol un autre pour le contrdle. Maintenan 1 n'y @ pus gu'une seuls
personng pour effeciuer ces deux opéraons.

" Le candrdle des produils par les magasiniers 4 la sorbie du sbock fragasin el lors de la
préparaion de commarde a permis d'atieindre des taux dermeus infénews a 0.5 %
C'esl impressionrant °, s'excdame Philippe Bouvel Avant les bons sortsent les uns
apris les avires. Mantenant, en fonction de la prorité de la commande & gérer, il est
possible d'arvoyer une commanda ugents da menkre nstantange et da la placer an
haul de 'écran du lermind de Napérataur poue guil la traite loul de suile ®, explique
Cédrin Vidal, développawr au sein da lentité Euro-Négoce. La capacité & gérer les
commandes pricatames en foncton des différents départs de livraisons affectuées par
EurcrMégooe ast désaormais possibla.

L'adaplicn de soluions répondant au sysidme de conbrdle de recharche a pemmis
d'abtenir un taux de defmllance quasiment nd et d'avair un fux impressionnant de
commandes traltées. Reste malntanent & rafléchir & une voie damélorstan pour la
trailerment des comrmandes comparlant une grande guanlilé darbdes.

Far Marc Chabreull
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